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4. B6i canh cia t6 chirc
4.1 Théau hiéu té chirc va bdi canh cia té chirc

To chuc phai xac dinh cac van dé bén ngoai va noi bo co lién quan dén muc
dich cua t6 chiic va c6 anh huong dén kha nang cua to chic dé dat duoc cac két qua
dur kién cua hé thdng quan ly mai truong cua to chuc. Nhitng vin dé nay phai bao gom
cac diéu kién méi truong chiu anh huong boi hoic c6 kha nang anh huéng dén t6 che.
4.2 Hiéu dwegc nhu ciu va mong dei caa cac bén hiru quan

T chirc phai xac dinh:
a) Céc bén hitu quan c6 lién quan dén hé théng quan Iy méi truong;
b) Cac nhu cau va mong doi c6 lién quan (vi du nhu cac yéu cau) cua c4c bén hitu quan;
¢) Cac nhu cau va mong doi nao tré thanh cac nghia vu phai tuan thu;
4.3 X&c dinh pham vi cia hé théng quan Iy moi truwong

T6 chirc phai xac dinh cac ranh giéi va kha nang ap dung caa hé thong quan ly
moi truong dé thiét 1ap pham vi ciia minh

Khi xé&c dinh pham vi nay, t6 chic phai xem xét:
a) Cac van dé bén ngoai va noi bo dugc dé cap ¢ 4.1;
b) Cac nghia vu phai tuan tha duoc dé cap ¢ 4.2;
¢) Cac don vi t6 chtrc, cac chirc nang va ranh gisi vat Iy cia minh;
d) Céc hoat dong, san pham va dich vu caa td chuc;
e) Quyeén han va kha nang ciia minh dé thyc hién viéc kiém soéat va anh huong;

Khi pham vi dugc xac dinh, tit ca cac hoat dong, san pham va dich vu cua to chic
trong pham vi phai dugc bao gdm trong hé thong quan Iy mai truong.

Pham vi phai duy tri theo hinh thirc thong tin duoc 1ap tai liéu va san co cho cac
bén hitu quan.
4.4 Hé thong quan ly moi truong

T6 chac phai xem xét céc kién thirc ¢d duogc trong 4.1 va 4.2 khi thiét 1ap va duy
tri hé théng quan Iy méi truong
5. Lanh dao

5.1 Lanh dao va cam két



Lanh dao cao nhét phai chang minh sy 1anh dao va cam két ddi véi hé théng

quan ly méi truong bing cach

a) Chiju trach nhiém vé tinh hiéu luc caa hé thong quan ly moi truong;

b) B am bao ring chinh sach mai truong va cac muc tiéu méi truong dugc thanh 1ap va
phu hop véi dinh huéng chién leoc va bdi canh cua to chic;

¢) Pam bao sy tich hop cua cac yéu cau hé théng quan Iy mdi truong vao trong cac qua
trinh kinh doanh cua t6 chirc

d) Pam bao rang sin cd cac nguon lyuc can thiét cho hé théng quan Iy méi truong;

e) Théng tin tim quan trong cua viéc quan ly moitruong cd hiéu qua va phd hop
v6i cac yéu cau hé théng quan Iy madi truong;

f) Pam bao rang hé théng quan Iy mai truong dat duoc cac két qua du kién

g) Chi dao va hd tro nhitng ngudi dong gop vao su hiéu luc caa hé thong quan Iy moi
truong;

h) Thic day cai tién lién tuc

i) H3 tro céc vai tro quan Iy khéc c6 lién quan dé chiing minh vai tro 1anh dao cua ho
khi né ap dung cho céc khu vuec trach nhiém cua ho.

CHU THICH: Viéc dé cdp dén "kinh doanh" trong tiéu chuan nay co thé duoc hiéu mét cach

rong rdi theo nghia la nhitng hoat dong mang tinh cot 16i cho muc dich sw ton tai ciia t6 chire.

5.2 Chinh sach moi treong

Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri mot chinh sach madi truong,

trong pham vi d4 xac dinh cua hé théng quan Iy méi trudng cua té chuc:

a) Phu hop véi muc dich va bdi canh cuaa td chic, bao gom ban chét, quy md va cé4c tac
dong mai trudng cua cac hoat dong, san pham va dich vu caa té chuc.

b) Pua ra khudn kho cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu moi truong;

¢) C6 cam két bao vé moi truong, ké ca ngan ngira & nhiém va (cac) cam két cu thé khac
lién quan dén bdi canh cua t6 chuc;

d) C6 cam két dap ng cac nghia vu phai tuan thu ;

e) C6 cam két cai tién lién tuc hé théng quan Iy méi trudng dé nang cao két qua hoat

do6ng méi truong cua to chirc;



Chinh sach mai truong phai:
- Duy tri ¢ dang théng tin duoc lap tai liéu;
- Puogc thdng bao trong toan bo té chuc;
- San ¢6 cho céc bén hitu quan.

CHU THICH: (Cdc) cam két cu thé khdc dé bao vé méi trieong c6 thé bao gom sir dung bén
vitng tai nguyén, giam thiéu bién doi khi hdu va sw thich vmg, bdo vé da dang sinh hoc va hé sinh
thai.

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han cia to chic
Lanh dao cao nhat phai dam bao rang cé4c trach nhiém va quyén han di voi vai tro
c6 lién quan dugc phan cong va thdng béo trong to chic.
Lanh dao cao nhat phai phan céng trach nhiém va quyén han dé:
a) bam bao hé thdng quan Iy méi trudng phu hop véi cac yéu cau cua tidu chuan nay;
b) Béo cao két qua hoat dong cua hé thong quan Iy méi truong dén lanh dao cao
nhat, bao gom ca két qua hoat dong méi truong
6. Hoach dinh
6.1 Hanh @éng giai quyét rii ro va co hdi
6.1.1 Khai quat
T6 chuc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac qué trinh can thiét dé dap ung
cac yéu cau trong 6.1.1 dén 6.1.4.
Khi hoach dinh hé théng quan ly mdi trwong, té chirc phai xem xét
- Céc van dé duoc dé cap trong 4.1
- Céc yéu cau duoc dé cap trong 4.2;
- Pham vi hé thdng quéan ly mdi truong cua to chirc
va xac dinh céc rii ro va co héi lién quan dén té chic:
- Céc khia canh mai truong (xem 6.1.2)
- Cé&c nghia vu phai tuan thua (xem 6.1.3);
- C4c van dé va yéu cau khac duoc xac dinh trong 4.1 va 4.2;
Can dwoc giai quyét dé:

- Cung cap dam bao rang hé thong quan Iy mdi truong co thé dat dugc cac két qua du



kién:
- Ngin ngtra, hoic giam thiéu, cac anh hudng khdng mong mudn, bao gom tiém an déi
Vi cac diéu kién méi truong bén ngodi ¢ anh huang dén to chic;
- Pat dugc cai tién lién tuc

Trong pham vi cia hé théng quan Iy mdi trudong, t6 chic phai xac dinh céc
tinh trang khan cip tiém an, bao gdm nhitng truong hop cd thé c6 tac dong dén moi
truong.

T6 chtic phai duy tri théng tin duoc 1ap tai lidu:
- C4c rai ro va co hoi can thiét duoc giai quyét;
- C4c quéa trinh can thiét trong 6.1.1 dén 6.1.4 & mirc d6 can thiét dé cd sy tin cay rang
chling d& duoc thuc hién theo ké hoach.
6.1.2 Khia canh mdi truong

Trong pham vi d4 x4c dinh cua hé thdng quan Iy méi truong, to chuc phai xac
dinh cac khia canh mdi truong cua cac hoat dong, san pham va dich vu ma t6 chirc cd thé
kiém soat va nhitng diéu nay c6 thé anh huong, tdc dong dén méi truong, xem xét
quan diém vé chu ky song

Khi x4c dinh khia canh mdi truong, to chiic phai xem xét:
a) Thay doi, bao gom ca ké hoach phat trién hoic méi va cac hoat dong mai hoic sta
dbi, cac san pham va dich vu, va
b) Cac diéu kién bat thuong va tinh trang khan cap hop ly c6 thé du doan dugc

To chirc phai xac dinh nhitng khia canh ma c6 hoic c6 thé c6 mot tac dong moi
truong dang ké, tirc 1a khia canh méi truong dang ké bang cach st dung cac tiéu chi da
thiét lap.

T chirc phai truyén dat cac khia canh méi truong cd ¥ nghia ciia minh giira cac
cap khac nhau va chac niang cua to chic, khi thich hop

T6 chic phai duy tri thong tin dugc lap tai lidu:
- Khia canh mdi truong va cac tac dong dén moi trudng
- Céc tiéu chi duoc sir dung dé xéc dinh cac khia canh méi trudng cé ¥ nghia cia né

- Khia canh mdi truong dang ke.



CHU THICH Céc khia canh méi trieong cé ¥ nghia c¢é thé dan dén rii ro lién quan hodc cdc
tae dong méi trwong bat loi(méi de doa) hodc cdc tac ddng moi truong cé loi (co hoi).
6.1.3 Nghia vu phai tuan tha
T chtic phai
a) x4c dinh va truy cip dén cac quy dinh phai tuan thu c6 lién quan dén céc khia canh
mOi truong cua minh.
b) x&c dinh céach thic tuén thu cac nghia vu phai tudn thu nay;
c) xem xét cac nghia vu phai tuan thu nay khi thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién
tuc hé théng quan Iy mdi truong.
T6 chirc phai duy tri théng tin duoc lap tai liéu ciia su phi hop véi cac nghia vu
phai tuan tha caa minh
CHU THICH:Cé&c nghia vu phdai tuln thi 6 thé dan dén rii ro va co héi t6 chire.
6.1.4 Ké hoach hanh déng
T chirc phai:
a) Cac hanh dong dé giai quyét:
1) Cac khia canh mdi truong c6 y nghia
2) Cac nghia vu phai tuén thu;
3) CAc rui ro va co hoi duoc xac dinh trong 6.1.1
b) Céch thirc dé:
1) Tich hop va thuc hién cac hanh dong d6i voi céc qua trinh caa hé thdng quan 1y méi
trudng (xem 6.2, diéu 7, didu 8 va 9.1), hoic cac qué trinh kinh doanh khéc
2) banh gié hiéu lyc cua cac hanh dong nay (xem 9.1).
Khi hoach dinh céc hanh dong nay, to chirc phai xem xét lya chon cong nghé va tai
chinh, céc yéu cau hoat dong kinh doanh
6.2 Muc tiéu mdi truong va ké hoach dat dwoc muc tiéu
6.2.1 Muc tiéu mdi truwong
T6 chic phai thiét 1ap cac muc tiéu méi truong ¢ cac cip va chic nang lién
quan, c6 tinh dén cac khia canh méi truong c¢d y nghia cua té chac va nghia vy tuan

tha lién quan va xem Xxeét cac rui ro va co hoi.



Cac muc tiéu vé madi trudong phai:

a) Phu hop vai cac chinh sach méi truong;

b) C6 thé do luong dugc (néu co thé);

¢) buogc theo doi;

d) Puoc truyén dat;

e) Buoc cap nhat cho phu hop.

T chuc phai duy tri théng tin duoc 1ap tai liéu vé cac muc tiéu méi truong.

6.2.2 K& hoach hanh déng dé dat dwec muc tiéu méi trudng

Khi 1ap ké hoach nhu thé nao dé dat duoc cac muc tiéu méi trudng, td chuc phai
xac dinh:

a) Nhirng gi s€ duoc thuc hién;

b) Nhitng nguén luc s& duoc yau cau;

¢) Nhitng ngudi s€ chiu trach nhiém;

d) khi nao né sé dugc hoan thanh;

e) Cach thuc két qua sé& dugc danh gi4, bao gdm cac chi b4o dé giam sat tién do nhim

dat dugc cac muc tiéu moi truong do dugc (xem 9.1.1).

T6 chac phai xem xét cach thic hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu vé moi
truong co thé dugc tich hop vao cac qué trinh kinh doanh cua to chic.

7. Hb tro

7.1 Nguon luc

T6 chirc phai xac dinh va cung cip cac nguon lyc can thiét cho viéc thiét lap,
thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan ly méi truong.

7.2 Nang luc

T chuc phai:

a) Xa&c dinh nang luc can thiét cia (nhiing) nguoi lam viéc dudi su kiém soat va trén
danh nghia cua t6 chic ¢6 anh huong dén két qua hoat dong méi truong va kha
nang dap tng cac nghia vu phai tudn tha cua té chuc

b) Pam bao rang nhan sy c¢6 nang luc dua trén gi4o duc, dao tao, hodc kinh nghiém
thich hop;



¢) Xac dinh cac nhu cau dao tao lién quan dén khia canh mdi truong va hé thong
quan ly moi truong
d) Khi thich hop, thuc hién c4c hanh dong dé dat duoc nang luc can thiét va danh gia
hiéu luc cua cac hanh dong dugc thuc hién.
CHU THICH: Céac hanh déng ap dung c6 thé bao gom, vi du, viéc cung cdp dao tao, cac cé
van, hogc tai phan cong cia nguoi hién dang lam viéc; hodc viéc thué hodc hop dong cia
nguoi ¢6 du nang luc
T6 chuc phai luu gitr théng tin dwoc 1ap tai liéu thich hop nhu bang chiing thé
hién nang luc
7.3 Nhan thirc
T chtrc phai dam bao nhimg ngudi 1am céng viéc dudi su kiém soat caa td chic
nhan thic duoc
9 Cac chinh sach mdi truong;
b) Cac khia canh mdi trudng c6 ¥ nghia va tdc dong mdi truong thuc té hoic tiém an
lien quan dén cong viéc cua ho
c) bong gbp cua ho vao hiéu luc cua hé théng quan Iy méi truong, bao gom ca loi ich
ctia viéc nang cao két qua hoat dong méi truong;
d) Cac y nghia caia khdng phi hop véi cac yéu cau hé théng quan Iy méi trueang bao gom
khong dap rng cac nghia vu phai tuan thi cua to chic
7.4 Trao doi thong tin
7.4.1 Khéi quat
T6 chuc phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac qua trinh can thiét cho viéc trao
d6i théng tin noi bo va bén ngoai ¢ lién quan dén hé thdng quan ly méi truong, bao gom
a) Vé nhirng gi can truyén dat;
b) Khi nao truyén dat;
¢) Truyén dat cho ai;
d) Truyén dat nhu thé nao,
Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao do6i thdng tin ciia minh, to chic phai:

- Xem xét dén cac nghia vu phai tuan thu cia to chic;



- Pam bao rang thong tin méi truong duoc truyén dat nhat quan voi théng tin duoc tao ra
trong hé théng quan ly méi truong, va dang tin cay.

T6 chuc phai dép Gng trao doi théng tin lién quan vé hé thong quan Iy moi
truong.

T6 chiic phai luu gitr théng tin duoc lap tai lidu nhu 13 bang ching trao ddi théng
tin cua minh, khi thich hop
7.4.2 Trao d@6i théng tin ndi b
Tb chirc phai:
a) Trao do6i thong tin noi bo lién quan dén hé thdng quan ly méi trudng giita cac cap
va chac ning cua té chic, bao gom ca thay doi dén hé théng quan Iy méi truong, khi
thich hop;
b) Bam bao (c&c) qua trinh trao doi thong tin cho phép nhitng nguoi l1am viéc dudi su
kiém soét cua td chirc dé gop phan vao cai tién lién tuc.
7.4.3 Trao déi thong tin véi bén ngoai

T6 chirc phai trao d6i thong tin voi bén ngoai lién quan dén hé thdng quan Iy moi
truong, nhu da thiét 1ap boi (cac) qua trinh trao doi thong tin cua to chuc va theo yéu cau
bai cac nghia vu phai tuan tha.
7.5 Thong tin dang van ban
7.5.1 Khéi quat

Hé thong quan ly mdi truong cua té chac phai bao gom:
a) Cac thong tin duoc lap tai liéu theo yéu cau cua tiéu chuan nay;
b) Théng tin duoc lap tai liéu ma té chirc xac dinh 1a can thiét dé hé théng quan Iy moi
treong van hanh cé hiéu luc
CHU THICH: Mirc @6 théng tin dwoc ldp tai liéu cho mét hé thong quan Iy méi truong cé thé
khdc nhau giita cdc t6 chirc khdc do:
- Quy md cua té chirc va logi cua cac hoat déng, quy trinh, sdn phdam va dich vy,
- Sy can thiét dé ching minh sy dap ing cia CAc nghia vu phdi tuan thu
- Sw phuc tap cua céc qua trinh va mrong tac cua chung;

- Nang luc ciia nhieng nguoi lam viéc dudi sw kiém soat cia to chirc



7.5.2 Tao méi va cap nhat

Khi tao va cap nhat théng tin dwoc 1ap tai liéu té chire phai dam bao phi hop:
a) Nhan biét va mo ta (vi du nhu tiéu d&, ngay thang, tac gia, hodc sb tham chiéu),

b) Dinh dang (vi du nhu ngdn ngit, phién ban phan mém, d6 hoa) va phuong tién truyén
thong (vi du nhu gidy, dién ti)

c) Xem xét va phé duyét cho thich hop va thoa dang

7.5.3 Kiém soat thong tin dwoc lp tai liéu

Théng tin duoc lap tai liéu theo yéu cau cia hé théng quan 1y méi truong va tiéu

chuan nay phai dugc kiém soat dé dam bao:

a) C6 san, phu hop dé sir dung, & noi va khi né 1a can thiét

b) N6 dugc bao vé day du (vi du tir mat tinh bao mat, sir dung khong ddng céch, hoic
mat tinh toan ven).

Ddi véi viéc kiém soét thong tin duoc 1ap tai liéu, to chirc phai giai quyét cac
hoat dong sau day, c6 thé ap dung:

- Phan phdi, truy cap, thu hoi va sir dung

- Luu trir va bao quan, bao gom ca bao ton muc do dé doc;
- Kiém soét cac thay do6i (vi du nhu diéu khién phién ban);
- Luu gitr va hay bo.

Thong tin duoc 1ap tai liéu c6 nguon gdc bén ngoai to chirc xac dinh 1a can thiét
cho viéc 1ap ké hoach va hoat dong caa hé thdng quan ly mdi truong duoc xac dinh mot
cach thich hop va kiém soét.
CHU THICH
Truy cdp c6 thé bao ham mét quyét dinh lién quan dén viéc cho phép xem xét cac thong tin
duoc Idp tai ligu duy nhat, hodc s cho phép va tham quyén dé xem va thay doi cac thong tin
dwoc lap tai liéu.
8. Diéu hanh
8.1 Hoach dinh va kiém soét diéu hanh

Tb chirc phai 1ap thiét 1ap, thuc hién, kiém soat va duy tri cac qua trinh can thiét dé

déap ung yéu cau hé thong quan ly mdi trudng va thuc hién cac hanh dong duoc xac dinh



trong 6.1 va 6.2, bang céach:

- Thiét 1ap tiéu chi diéu hanh cho (c4c) qua trinh;

- Thuc hién kiém soat (c4c) qua trinh, phi hop véi tiéu chi diéu hanh.

CHU THICH

Céc kiém soat cd thé bao gom kiém soat ki thudt, quy trinh. Céc kiém soat co thé duwoc thuc hién

theo mét hé thong phan cdp (vi du nhw logi bo, thay thé, hanh chinh) va cé thé duwoc sir

dung ca nhan hodc két hop.

T chirc phai kiém soat thay ddi ké hoach va xem xét cac hau qua cua nhitng thay
d6i khdng mong mudn, hanh dong dé giam thiéu bat ky tac dung phu, khi can thiét.

T6 chtic phai dam bao rang (cac) qua trinh sir dung nguon bén ngoai duoc kiém
soat hoac chiu anh hudng. Loai va mac do kiém soat hodc anh huong dugc ap dung cho
(cac) qua trinh phai duoc x4c dinh trong hé théng quan Iy méi truong.

Phi hop vai quan diém vé chu ky séng, t6 chic phai:

a) Thiét 1ap kiém soat, khi thich hop, dé dam bao rang cac yéu cau vé moi truong duoc
giai quyét trong qua trinh thiét ké va phat trién cho san pham hoic dich vu, xem xét
tirng giai doan chu ky sdng caa no;

b) Xé&c dinh c4c yéu cau vé mdi truong cia to chirc cho viéc mua san pham va dich vy,
khi thich hop:

¢) Truyén dat (c4c) yéu cau vé moi truong co lién quan cia to chic dén cac nha cung cap
bén ngoai, bao gdom ca nha thau,

d) Xem xét su can thiét phai cung cap thong tin vé tdc dong mdi truong c6 ¥ nghia tiém
an lién quan dén van chuyén hoic giao hang, sir dung, xt ly san pham cubi han ding
va thai bo cudi cung cac san pham va dich vu cia minh.

8.2 Sw chuan bi san sang va wng pho véi tinh trang khan cap

T6 chic phai thiét lap, thuc hién va duy tri cac qua trinh can thiét dé 1am thé
nao s& chuan bi san sang va ang phd véi kha nang tiém an caa cac tinh trang khan cap
duoc xac dinh tai 6.1.1.

T chuc phai:

a) Chuan bi @ng pho biang ké hoach hanh dong dé ngan ngira hoic giam thiéu cac



tac dong moi trudng bat loi tir cac tinh trang khan cap;

b) Ung phé véi céac tinh trang khan cap thuc té;

¢) Thuc hién cac hanh dong dé ngan ngira hoic giam thiéu céc hau qua cua cac tinh
trang khan cip, phu hop véi tam quan trong cua tinh trang khan cép va tac dong moi
truong tiém an;

d) Pinh ky thar nghiém cac hanh dong ung phd d hoach dinh, néu cé thé;

e) dinh ky xem xét va soat xét lai (cac) qué trinh va ké hoach tng phé, diac biét 1a sau
khi xay ra céac tinh trang khan cap hoic cac thi nghiém;

f) Cung cap thong tin c6 lién quan va dao tao lién quan dén sy chuan bi san sang va tng
ph6 véi tinh trang khan cap, khi thich hop, ddi véi cac bén hiru quan, bao gom ca
nhitng nguoi 1am viéc dudi sy kiém soét cua td chic.

T chire phai duy tri théng tin dwoc 1ap tai liéu dén muc do can thiét dé co sy tin cay

rang (Cac) qua trinh duogc thuc hién theo ké hoach.

9. Panh gia két qua hoat dong

9.1 Giam sat, do lwong, phéan tich va danh gia

9.1.1 Khai quét

T6 chuc phai giam sét, do luong, phan tich va danh gia két qua hoat dongmai trudng cua

t6 chirc.

T chuic phai xac dinh:

a) Nhitng gi can phai dugc theo ddi va do luong;

b) Céac phuong phép dé giam sat, do luong, phan tich va danh gia, co thé ap dung, dé
dam bao két qua hop 18;

¢) C4c tiéu chi dya vao d6 t6 chic sé danh gia két qua hoat dong mai truong, va céc chi
bé&o phu hop;

d) Khi nao viéc giam sat va do luong duoc thuc hién;

e) Khi nao két qua tir gidm sat va do luong phai duoc phan tich va danh gia;

T chirc phai dam bao rang thiét bi giam séat va do ludong da hiéu chuan hoic kiém

tra Xac nhan duoc str dung va duoc bao dudng, khi thich hop.



T chire phai danh gia két qua hoat dong méi truong cia to chuc va hiéu luc caa
hé théng quan ly méi truong.

T chuac phai trao d6i thdng tin két qua hoat dong méi truong c6 lién quan ca trong
14n ngoai, duoc xac dinh bai (cac) qué trinh trao ddi thdng tin va theo yéu cau cua céc
nghia vu phai tuan thu.

T6 chtc phai luu giit thong tin dwoc 1ap tai liéu thich hop 1am bang chang vé két
qua giam sat, do luong, phan tich va danh gia.

9.1.2 Panh gia sw tuan thu

T6 chuc phai thiét lap, thuc hién va duy tri cac qué trinh can thiét dé danh gia
sy dap tng cia cac nghia vu phai tuan thu cua minh

T chirc phai:

a) Xé&c dinh tan suat ma cac nghia vu phai tuan thu s& duoc danh gia,
b) Pénh gia viéc tuan tha va hanh dong néu can thiét;
¢) Duy tri kién thic va sy hiéu biét vé tinh trang tuan thu caa minh.

T6 chic phai luu gitr théng tin duoc lap tai liéu nhu 14 bang ching vé (cac) két
qua danh gié sy tuan thu.
9.2 banh gia ngi bo
9.2.1 Khai quét

T6 chic phai thuc hién danh gia ndi bo & mot tan sut da hoach dinh dé cung cip
thdng tin vé liéu hé théng quan ly méi trudng cua t6 chuc:

a) Co phu hop véi:

1) Céc yéu cau cua chinh to chirc d6i véi hé théng quan ly moi truong cua minh;
2) CAc yéu cau cia tiéu chuan nay.

b) Buoc thuc hién va duy tri mot cach co hiéu luc

9.2.2 Chwong trinh danh gia noi bg

T6 chic phai thiét lap, thuc hién va duy tri (cac) chuong trinh danh gia, bao
gom tan suat, phwong phép, trach nhiém, cac yéu cau hoach dinh va bao céo danh gia
nodi bd cua to chirc.

Khi thiét 1ap chuong trinh danh gia noi bo, to chic phai xem xét dén tim quan



trong vé moi truong cua cac qua trinh lién quan, cac thay doi c6 anh huong dén to chic
va két qua danh gié lan trudc;
T chtc phai
a) Xac dinh cac tiéu chi va pham vi cho mdi lan déanh gia
b) Lwa chon danh gia vién va thuc hién cudéc danh gia nhim dam bao tinh khach quan
va doc lap cua qua trinh danh gia;
¢) Pam bao rang cac két qua danh gia duoc bao céo dén cac cép lanh dao lién quan;
T6 chac phai luu gitr thong tin dugc lap tai lidu nhu 13 bang chiing thuc hién céac
chuong trinh danh gia va két qua déanh gia.
9.3 Xem xet caa lanh dao
Lanh dao cao nhat phai xem xét hé thong quan Iy mai truong cua to chirc, & mot
tan suat da hoach dinh, dé dam bao n6 ludn thich hop, thoa dang va cé hiéu luc
Viéc xem xét cua 1anh dao phai bao gém céc quan tam téi:
a) Tinh trang cta cac hanh dong tir 1an xem xét truéc
b) Céac thay doi:
1) Céc van dé bén ngoai va noi bo co lién quan dén hé thdng quan ly mdi truong;
2) Cac nhu cau va mong doi cta cac bén hitu quan, bao gom céc nghia vu phai
tuan thu;
3) Cac khia canh méi truong co6 y nghia;
4) Cé&c rui ro va co hoi;
¢) Muc do cac muc tiéu mdi truong da dat duoc;
d) Thong tin vé két qua hoat dong moi truong cua t6 chire bao gdm ca xu hudng vé:
1) Su khdng phi hop va cac hanh dong khic phuc
2) Két qua giam sat va do luong;
3) Su dap urng cua cic nghia vu phai tudn thu;
4) Két qua danh gia;
e) Sy thoa dang cac nguon lyc;
f) Trao ddi thdng tin c6 lién quan voi cac bén hitu quan, ké ca cac khiéu nai;

g) Cac co hai cho cai tién lién tuc



Pau ra ctia xem xét cua lanh dao phai bao gom:
- Céc két luan vé tinh luén thich hop, théa dang va hiéu lyc cua hé théng quan ly mai
truong;
- Céc quyét dinh c6 lién quan dén co hoi cai tién lién tuc;
- Céc quyét dinh c6 lién quan dén bat ky nhu cau thay d6i nao d6i véi hé thdng quan ly
mai trudng, bao gom cac ngudn luc;
- Céc hanh dong, néu can thiét, khi cac muc tiéu méi trudng khong dat duoc,
- Co hoi dé cai tién su tich hop cua hé thong quan ly mai truong véi cac qua trinh kinh
doanh khac, néu can thiét;
- Bat ky diéu gi c6 y nghia d6i voi dinh huéng chién lugc cua td chic.
T6 chic phai luu gitr théng tin duo ¢ lap tai lieu nhu 1a bang chiing cua két qua
xem xét cua lanh dao
10. Ci tién
10.1 Khai quat
Tb chirc phai xac dinh cac co hoi cai tién (xem 9.1, 9.2 va 9.3) va thuc hién céc
hanh dong can thiét dé dat duoc cac két qua du kién cua hé thong quan ly méi truong cia
t6 chirc
10.2 Sw khong phu hep va hanh déng khic phuc
Khi mot sy khdng phi hop xay ra, to chic phai:
a) Phan ng véi su khoéng phi hop va, khi c6 thé &p dung:
1) Thyc hién hanh dong nham kiém soat va khic phuc no;
2) Xur ly cac hau qua, bao gom giam thiéu cac tac dong mai truong bét loi;
b) Viéc danh gia nhu cau cho viéc thuc hién cac hanh dong dé loai bo nhitng nguyén nhan
cua su khong phu hop, dé n6 khong tai dién hoac xay ra nira, bing céach:
1) Xem xét su khong phu hop;
2) Xac dinh nhitng nguyén nhan cuaa sy khdéng phu hop;
3) Xac dinh liéu c6 sy khdng phl hop twong tur dang ton tai, hoic ¢ kha niang xay
ra tiém an;

¢) Thyc hién bat ky hanh dong can thiét nao;



d) Xem xét hiéu luc cia moi hanh dong khéic phuc da thuc hién;
e) Thuc hién cac thay doi dbi véi hé thdng quan ly mdi truong, néu can thiét.

Céac hanh dong khic phuc phai tuong tng véi tim quan trong cac tic dong caa
su khong phu hop gip phai, bao gom ca cac tdc dong mai truong.

T6 chic phai luu giit thdng tin duoc lap tai lidu nhu labang ching cia.
- Ban chat cua sy khong phi hop va bét ky cac hanh dong tiép theo nao dugc tién hanh;
- Céc két qua cua cua moi hanh dong khic.
10.3 Cai tién thwong xuyén

T6 chic phai cai tién thuong xuyén su phu hop, théa dang va hiéu luc cua hé

théng quan ly mdi truong dé nang cao két qua hoat dong mai truong.



